
	Richtlijnen praktijkexamen Reparatiemonteur Witgoed (klein en groot)   

	

	Richtlijnen voor het praktijkexamen

	Het praktijkexamen incl. eindgesprek, omvat maximaal 3 uur

	Het praktijkexamen betreft één integrale opdracht m.b.t. een analyse, verhelpen storing en reparatie realiseren en/of uitvoeren en het rapporteren van de werkzaamheden. 

	Het praktijkexamen betreft een zo concreet mogelijke feitelijke werksituatie wat betreft opdracht en/of klacht.

	Het praktijkexamen omvat alle praktijkgerichte handelingen conform de vastgestelde eindtermen.

	Het praktijkexamen omvat de elementen voorbereiding, werkuitvoering en nazorg.

	Signaleren en melden onveilige situatie is een integraal onderdeel van het praktijkexamen en het eindgesprek

	Resultaat praktijkexamen

	De deelnemer laat zien dat hij in staat is: 
· vaktechnische handelingen te verrichten (conform de eindtermen)
· alert te zijn op onveilige situaties
· de (interne) klant te informeren/rapporteren

	Inhoud praktijkexamen

	De opdracht bevat de volgende algemene elementen:

	
	Deelnemer meldt zich, stelt zich voor en vraagt naar de werkzaamheden

	
	Deelnemer is alert op bijzonderheden en vraagt door bij onduidelijkheden

	
	Deelnemer is alert op de situatie en staat van het apparaat en omgeving

	
	Deelnemer voert opdracht uit, verricht verschillende beroepshandelingen, kiest en gebruikt de juiste materialen en middelen en raadpleegt de juiste bronnen (fabrikant instructies) 

	
	Deelnemer heeft de opdracht uitgevoerd en afgerond

	
	Deelnemer heeft werkomgeving opgeruimd en materiaal afgevoerd

	
	Deelnemer heeft benodigde registraties uitgevoerd

	Beoordeling

	De assessor is verantwoordelijk voor de beoordeling van de deelnemer

	Tijdens het praktijkexamen observeert de assessor gedrag en handeling (WAKKER)

	Het praktijkexamen wordt afgesloten met een eindgesprek volgens START methodiek

	Het eindgesprek bevat een concrete casus van een onveilige situatie (bv aan de hand van film of foto)

	Het eindgesprek gaat in op de uitgevoerde praktijkopdracht en bevat minimaal 5 concrete theorievragen, die vooraf zijn vastgesteld, over de taken ‘Analyse, verhelpen van storing en reparatie realiseren/uitvoeren’ en ‘Zorgdragen voor veiligheid’.

	Assessor registreert het oordeel in het daarvoor geopend examenportfolio

	De deelnemer is geslaagd als:
· de theorie voldoende is, 
· de aangegeven kritische beroepshandelingen voldoende of goed zijn gescoord

	Eisen te stellen aan de voorbereiding op het praktijkexamen

	De kandidaat heeft de juiste meetinstrumenten/middelen (goedgekeurd) en gereedschappen bij zich.

	De praktijklocatie draagt zorg voor de montagematerialen.

	Eisen te stellen aan de locatie

	De praktijklocatie is geaccrediteerd en voldoet aan de eisen voor diversiteit aan opstellingen m.b.t. analyseren, verhelpen storing en reparatie realiseren en/of uitvoeren.

	Betrouwbare en veilige examenlocatie.

	Eisen te stellen aan de assessoren

	Assessor heeft geen directe betrokkenheid bij de opleiding van de deelnemer en voldoet aan het profiel voor beoordelaar (zie profiel)
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1
Richtlijnen praktijkexamen Reparatiebedrijven Elektronica versie 16-01-25
	
	O
	V
	G
	ZG

	1
	Randvoorwaarden in kaart brengen en haalbaarheid toetsen
	Bepaalt aan de hand van de klacht en de conditie van het apparaat de omvang van de klacht en haalbaarheid van de reparatie
	
	x
	
	

	
	
	Registreert de uitgevoerde taken in een geautomatiseerd systeem 
	
	
	
	

	
	
	Verzamelt gegevens voor het uitvoeren van de reparatie (aankoopbon)
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)



	
	O
	V
	G
	ZG

	2
	Analyse, verhelpen van storing en reparatie realiseren/uitvoeren
	Werkt volgens geldende normen, richtlijnen en veiligheidsvoorschriften
	
	x
	
	

	
	
	Zorgt voor een veilige werkomgeving
	
	x
	
	

	
	
	Verzamelen van informatie ten behoeve van de storing en/of reparatie
	
	
	
	

	
	
	Controleert de conditie van het apparaat (technische defecten en beschadigingen)
	
	
	
	

	
	
	Controleert soort apparaat, merk, type, serienummer en aankoopdatum
	
	
	
	

	
	
	Controleert aan de hand van een (geautomatiseerde) controlelijst de functies van het apparaat en spoort defecten op
	
	
	
	

	
	
	Verricht indien nodig metingen aan het apparaat en gebruikt hulpmiddelen om een foutdiagnose te stellen
	
	x
	
	

	
	
	Raadpleegt databanken, platforms voor informatie over storingen en/of reparatie
	
	
	
	

	
	
	Sluit verstorende factoren uit
	
	
	
	

	
	
	Trekt conclusies aan de hand van gevonden waarden
	
	
	
	

	
	
	Demonteert componenten of delen van het apparaat
	
	
	
	

	
	
	Vervangt componenten of onderdelen en/of bestelt onderdelen
	
	
	
	

	
	
	Verwerkt gegevens in een rapportage, systemen en werkprotocollen
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)



	
	O
	V
	G
	ZG

	3
	In bedrijfstellen apparaat en afhandeling storing en/of reparatie
	Voert kwaliteitscontroles uit op het apparaat (evt. middels testprogramma's)
	
	x
	
	

	
	
	Sluit het apparaat middels de daarvoor beschikbare apparatuur
	
	
	
	

	
	
	Stelt het apparaat (na verhelpen van storing en/of reparatie) in bedrijf
	
	
	
	

	
	
	Handelt administratieve en logistieke vervolgacties af
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)




	
	O
	V
	G
	ZG

	5
	Zorgdragen voor veiligheid
	Stelt indien nodig (het deel van) het apparaat waaraan gewerkt moet worden buiten bedrijf
	
	
	
	

	
	
	Zorgt onder alle omstandigheden voor een veilige gebruikssituatie van het apparaat tijdens de reparatie voor zichzelf en omgeving
	
	x
	
	

	
	
	Signaleert en meldt gevaarlijke situaties
	
	
	
	

	
	
	Zorgt voor een veilige werkomgeving voor zichzelf en omgeving
	
	x
	
	

	
	
	Schakelt het apparaat uit vanwege veiligheidsrisico's
	
	
	
	

	
	
	Uit bedrijf nemen of niet in bedrijf stellen van het apparaat vanwege veiligheidsrisico's
	
	
	
	

	
	
	Laat het apparaat na reparatie achter zonder veiligheidsrisico's voor de gebruiker
	
	x
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)





	
	O
	V
	G
	ZG

	6
	Rapporteert werkzaamheden
	Rapporteert werkzaamheden
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)






	Rapport waarneming, eindgesprek (incl. beroepshouding)



	Waarneming 
	O
	V
	G
	ZG

	is alert
	
	
	
	

	neemt de situatie in zich op
	
	
	
	

	weet informatie te achterhalen
	
	
	
	

	vraagt door bij onduidelijkheid
	
	
	
	

	weet zaken duidelijk uit te leggen
	
	
	
	

	is zorgvuldig
	
	x
	
	

	beroepshandelingen zijn adequaat en trefzeker
	
	
	
	

	gebruikt meetmiddelen en gereedschappen adequaat
	
	x
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)
	



	Eindgesprek
	O
	V
	G
	ZG

	11
	Veiligheidsbewust                                                                                                  x

	Korte beschrijving casus: situatie, taak, actie, resultaat, transfer

	Beroepshouding 

	18 Kwaliteitsbewust
	
	x
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)
	





	Cesuur: 60%

Puntentelling   
O = 0 punten   
V = 1 punt         
G = 1,5 punten  
ZG = 2 punten










	Richtlijnen praktijkexamen Reparatietechnicus Witgoed (klein en groot)   

	

	Richtlijnen voor het praktijkexamen

	Het praktijkexamen incl. eindgesprek, omvat maximaal 3 uur

	Het praktijkexamen betreft één integrale opdracht m.b.t. een analyse, verhelpen storing en reparatie realiseren en/of uitvoeren en het rapporteren van de werkzaamheden. 

	Het praktijkexamen betreft een zo concreet mogelijke feitelijke werksituatie wat betreft opdracht en/of klacht.

	Het praktijkexamen omvat alle praktijkgerichte handelingen conform de vastgestelde eindtermen.

	Het praktijkexamen omvat de elementen voorbereiding, werkuitvoering en nazorg.

	Signaleren en melden onveilige situatie is een integraal onderdeel van het praktijkexamen en het eindgesprek

	Resultaat praktijkexamen

	De deelnemer laat zien dat hij in staat is: 
· vaktechnische handelingen te verrichten (conform de eindtermen)
· alert te zijn op onveilige situaties
· de klant te informeren/rapporteren

	Inhoud praktijkexamen

	De opdracht bevat de volgende algemene elementen:

	
	Deelnemer meldt zich, stelt zich voor en vraagt naar de werkzaamheden

	
	Deelnemer is alert op bijzonderheden en vraagt door bij onduidelijkheden

	
	Deelnemer is alert op de situatie en staat van het apparaat en omgeving

	
	Deelnemer voert opdracht uit, verricht verschillende beroepshandelingen, kiest en gebruikt de juiste materialen en middelen en raadpleegt de juiste bronnen (fabrikant instructies) 

	
	Deelnemer heeft de opdracht uitgevoerd en afgerond

	
	Deelnemer heeft werkomgeving opgeruimd en materiaal afgevoerd

	
	Deelnemer heeft benodigde registraties uitgevoerd

	
	Deelnemer geeft advies over de (product)reparatie

	Beoordeling

	De assessor is verantwoordelijk voor de beoordeling van de deelnemer

	Tijdens het praktijkexamen observeert de assessor gedrag en handeling (WAKKER)

	Het praktijkexamen wordt afgesloten met een eindgesprek volgens START methodiek

	Het eindgesprek bevat een concrete casus van een onveilige situatie (bv aan de hand van film of foto)

	Het eindgesprek gaat in op de uitgevoerde praktijkopdracht en bevat minimaal 5 concrete theorievragen, die vooraf zijn vastgesteld, over de taken ‘Analyse, verhelpen van storing en reparatie realiseren/uitvoeren’ en ‘Zorgdragen voor veiligheid’.

	Assessor registreert het oordeel in het daarvoor geopend examenportfolio

	De deelnemer is geslaagd als:
· de theorie voldoende is, 
· de aangegeven kritische beroepshandelingen voldoende of goed zijn

	Eisen te stellen aan de voorbereiding op het praktijkexamen

	De kandidaat heeft de juiste meetinstrumenten/middelen (goedgekeurd) en gereedschappen bij zich.

	De praktijklocatie draagt zorg voor de montagematerialen.

	Eisen te stellen aan de locatie

	De praktijklocatie is geaccrediteerd en voldoet aan de eisen voor diversiteit aan opstellingen m.b.t. storing en reparatie realiseren en/of uitvoeren.

	Betrouwbare en veilige examenlocatie.

	Eisen te stellen aan de assessoren

	Assessor heeft geen directe betrokkenheid bij de opleiding van de deelnemer en voldoet aan het profiel voor beoordelaar (zie profiel)



1

1
Richtlijnen praktijkexamen Reparatiebedrijven Elektronica versie 16-01-25
	
	O
	V
	G
	ZG

	1
	Randvoorwaarden in kaart brengen en haalbaarheid toetsen
	Neemt vraag aan / stelt klantwens vast 
	
	
	
	

	
	
	Reproduceert in nabijheid van de klant de klacht
	
	x
	
	

	
	
	Bepaalt aan de hand van de klacht en de conditie van het apparaat de omvang van de klacht en haalbaarheid van de reparatie
	
	x
	
	

	
	
	Registreert de uitgevoerde taken in een geautomatiseerd systeem 
	
	
	
	

	
	
	Verzamelt gegevens voor het uitvoeren van de reparatie (aankoopbon)
	
	
	
	

	
	
	Maakt (indien nodig) offerte voor het uitvoeren van de reparatie
	
	
	
	

	
	
	Maakt afspraken met de klant over ingeschatte reparatietijd en -prijs
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)



	
	O
	V
	G
	ZG

	2
	Analyse, verhelpen van storing en reparatie realiseren/uitvoeren
	Werkt volgens geldende normen, richtlijnen en veiligheidsvoorschriften
	
	x
	
	

	
	
	Onderhoudt contact met de klant wanneer de storing en/of reparatie bij de klant plaatsvindt
	
	x
	
	

	
	
	Zorgt voor een veilige werkomgeving
	
	x
	
	

	
	
	Verzamelen van informatie ten behoeve van de storing en/of reparatie
	
	
	
	

	
	
	Controleert de conditie van het apparaat (technische defecten en beschadigingen)
	
	
	
	

	
	
	Controleert soort apparaat, merk, type, serienummer en aankoopdatum
	
	
	
	

	
	
	Controleert aan de hand van een (geautomatiseerde) controlelijst de functies van het apparaat en spoort defecten op
	
	
	
	

	
	
	Verricht indien nodig metingen aan het apparaat en gebruikt hulpmiddelen om een foutdiagnose te stellen
	
	x
	
	

	
	
	Raadpleegt databanken, platforms voor informatie over storingen en/of reparatie
	
	
	
	

	
	
	Sluit verstorende factoren uit
	
	
	
	

	
	
	Trekt conclusies aan de hand van gevonden waarden
	
	x
	
	

	
	
	Demonteert componenten of delen van het apparaat
	
	
	
	

	
	
	Vervangt componenten of onderdelen en/of bestelt onderdelen
	
	x
	
	

	
	
	Verwerkt gegevens in een rapportage, systemen en werkprotocollen
	
	
	
	

	
	
	Voert communicatie met de fabrikant of technische afdeling over de reparatie
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)






	
	O
	V
	G
	ZG

	3
	In bedrijfstellen apparaat en afhandeling storing en/of reparatie
	Voert kwaliteitscontroles uit op het apparaat (evt. middels testprogramma's)
	
	x
	
	

	
	
	Sluit het apparaat middels de daarvoor beschikbare apparatuur
	
	
	
	

	
	
	Stelt het apparaat (na verhelpen van storing en/of reparatie) in bedrijf
	
	
	
	

	
	
	Communiceert met de klant over de voortgang van de storing en of reparatie en het verhelpen ervan
	
	x
	
	

	
	
	Handelt administratieve en logistieke vervolgacties af
	
	
	
	

	
	
	Handelt (indien van toepassing) garantie, coulanceregeling af
	
	
	
	

	
	
	Handelt betalingen af
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)





	
	O
	V
	G
	ZG

	4
	Begeleiding werkzaamheden
	Zorgdragen voor een correcte werkverdeling
	
	
	
	

	
	
	Begeleidt de uitvoering
	
	x
	
	

	
	
	Begeleidt, indien van toepassing, minder ervaren collega's bij de uitvoering
	
	x
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)





	
	O
	V
	G
	ZG

	5
	Zorgdragen voor veiligheid
	Stelt indien nodig (het deel van) het apparaat waaraan gewerkt moet worden buiten bedrijf
	
	
	x
	

	
	
	Zorgt onder alle omstandigheden voor een veilige gebruikssituatie van het apparaat tijdens de reparatie voor zichzelf en omgeving
	
	
	x
	

	
	
	Signaleert en meldt gevaarlijke situaties
	
	
	x
	

	
	
	Zorgt voor een veilige werkomgeving voor zichzelf en omgeving
	
	
	x
	

	
	
	Schakelt het apparaat uit vanwege veiligheidsrisico's
	
	
	x
	

	
	
	Uit bedrijf nemen of niet in bedrijf stellen van het apparaat vanwege veiligheidsrisico's
	
	
	x
	

	
	
	Laat het apparaat na reparatie achter zonder veiligheidsrisico's voor de gebruiker
	
	
	x
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)





	
	O
	V
	G
	ZG

	6
	Rapporteert werkzaamheden
	Rapporteert werkzaamheden
	
	
	x
	

	
	
	Geeft voorlichting aan de klant over het functioneren en de veiligheid van het apparaat
	
	
	x
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)






	Rapport waarneming, eindgesprek (incl. beroepshouding)



	Waarneming 
	O
	V
	G
	ZG

	is alert
	
	
	
	

	neemt de situatie in zich op
	
	
	
	

	weet informatie te achterhalen
	
	
	
	

	vraagt door bij onduidelijkheid
	
	
	
	

	weet zaken duidelijk uit te leggen
	
	
	
	

	is zorgvuldig
	
	
	x
	

	beroepshandelingen zijn adequaat en trefzeker
	
	
	
	

	gebruikt meetmiddelen en gereedschappen adequaat
	
	
	x
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)
	



	Eindgesprek
	O
	V
	G
	ZG

	11
	Veiligheidsbewust                                                                                                              1

	Korte beschrijving casus: situatie, taak, actie, resultaat, transfer

	Beroepshouding 

	7 Communicatief
	
	
	
	

	8 Klantgericht
	
	
	
	

	9 Commercieel bewust
	
	
	
	

	10 Kwaliteitsbewust
	
	
	x
	

	12 Samenwerken
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)
	





	Cesuur: 70%       

Puntentelling     
O = 0 punten
V = 1 punt
G = 1,5 punten    
ZG = 2 punten      







	Richtlijnen praktijkexamen Reparatiemonteur ICT, Telecom en Bruingoed   

	

	Richtlijnen voor het praktijkexamen

	Het praktijkexamen incl. eindgesprek, omvat maximaal 2 uur

	Het praktijkexamen betreft één integrale opdracht m.b.t. een analyse, verhelpen storing en reparatie realiseren en/of uitvoeren en het rapporteren van de werkzaamheden. 

	Het praktijkexamen betreft een zo concreet mogelijke feitelijke werksituatie wat betreft opdracht en/of klacht.

	Het praktijkexamen omvat alle praktijkgerichte handelingen conform de vastgestelde eindtermen.

	Het praktijkexamen omvat de elementen voorbereiding, werkuitvoering en nazorg.

	Signaleren en melden onveilige situatie is een integraal onderdeel van het praktijkexamen en het eindgesprek

	Resultaat praktijkexamen

	De deelnemer laat zien dat hij in staat is: 
· vaktechnische handelingen te verrichten (conform de eindtermen)
· alert te zijn op onveilige situaties
· de (interne) klant te informeren/rapporteren

	Inhoud praktijkexamen

	De opdracht bevat de volgende algemene elementen:

	
	Deelnemer meldt zich, stelt zich voor en vraagt naar de werkzaamheden

	
	Deelnemer is alert op bijzonderheden en vraagt door bij onduidelijkheden

	
	Deelnemer is alert op de situatie en staat van het apparaat en omgeving

	
	Deelnemer voert opdracht uit, verricht verschillende beroepshandelingen, kiest en gebruikt de juiste materialen en middelen en raadpleegt de juiste bronnen (fabrikant instructies) 

	
	Deelnemer heeft de opdracht uitgevoerd en afgerond

	
	Deelnemer heeft werkomgeving opgeruimd en materiaal afgevoerd

	
	Deelnemer heeft benodigde registraties uitgevoerd

	Beoordeling

	De assessor is verantwoordelijk voor de beoordeling van de deelnemer

	Tijdens het praktijkexamen observeert de assessor gedrag en handeling (WAKKER)

	Het praktijkexamen wordt afgesloten met een eindgesprek volgens START methodiek

	Het eindgesprek bevat een concrete casus van een onveilige situatie (bv aan de hand van film of foto)

	Het eindgesprek gaat in op de uitgevoerde praktijkopdracht en bevat minimaal 5 concrete theorievragen, die vooraf zijn vastgesteld, over de taken ‘Analyse, verhelpen van storing en reparatie realiseren/uitvoeren’ en ‘Zorgdragen voor veiligheid’.

	Assessor registreert het oordeel in het daarvoor geopend examenportfolio

	De deelnemer is geslaagd als:
· de theorie voldoende is, 
· de aangegeven kritische beroepshandelingen voldoende of goed zijn.

	Eisen te stellen aan de voorbereiding op het praktijkexamen

	De kandidaat heeft de juiste meetinstrumenten/middelen (goedgekeurd) en gereedschappen bij zich.

	Eisen te stellen aan de locatie

	De praktijklocatie is geaccrediteerd en voldoet aan de eisen om het examen af te kunnen nemen. 

	Betrouwbare en veilige examenlocatie.

	Eisen te stellen aan de assessoren

	Assessor heeft geen directe betrokkenheid bij de opleiding van de deelnemer en voldoet aan het profiel voor beoordelaar (zie profiel)



1

1
Richtlijnen praktijkexamen Reparatiebedrijven Elektronica versie 16-01-25
	
	O
	V
	G
	ZG

	1
	Randvoorwaarden in kaart brengen en haalbaarheid toetsen
	Bepaalt aan de hand van de klacht en de conditie van het apparaat de omvang van de klacht en haalbaarheid van de reparatie
	
	X
	
	

	
	
	Registreert de uitgevoerde taken in een geautomatiseerd systeem 
	
	X
	
	

	
	
	Verzamelt gegevens voor het uitvoeren van de reparatie (aankoopbon)
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)



	
	O
	V
	G
	ZG

	2
	Analyse, verhelpen van storing en reparatie realiseren/uitvoeren
	Werkt volgens geldende normen, richtlijnen en veiligheidsvoorschriften
	
	
	X
	

	
	
	Zorgt voor een veilige werkomgeving
	
	
	X
	

	
	
	Verzamelen van informatie ten behoeve van de storing en/of reparatie
	
	
	
	

	
	
	Controleert de conditie van het apparaat (technische defecten en beschadigingen)
	
	X
	
	

	
	
	Controleert soort apparaat, merk, type, serienummer en aankoopdatum
	
	
	
	

	
	
	Controleert aan de hand van een (geautomatiseerde) controlelijst de functies van het apparaat en spoort defecten op
	
	X
	
	

	
	
	Verricht indien nodig metingen aan het apparaat en gebruikt hulpmiddelen om een foutdiagnose te stellen
	
	X
	
	

	
	
	Raadpleegt databanken, platforms voor informatie over storingen en/of reparatie
	
	
	
	

	
	
	Sluit verstorende factoren uit
	
	
	
	

	
	
	Trekt conclusies aan de hand van gevonden waarden
	
	
	
	

	
	
	Demonteert componenten of delen van het apparaat
	
	X
	
	

	
	
	Vervangt componenten of onderdelen en/of bestelt onderdelen
	
	
	
	

	
	
	Verwerkt gegevens in een rapportage, systemen en werkprotocollen
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)



	
	O
	V
	G
	ZG

	3
	In bedrijfstellen apparaat en afhandeling storing en/of reparatie
	Voert kwaliteitscontroles uit op het apparaat (evt. middels testprogramma's)
	
	X
	
	

	
	
	Sluit het apparaat middels de daarvoor beschikbare apparatuur
	
	
	
	

	
	
	Stelt het apparaat (na verhelpen van storing en/of reparatie) in bedrijf
	
	
	
	

	
	
	Handelt administratieve en logistieke vervolgacties af
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)




	
	O
	V
	G
	ZG

	5
	Zorgdragen voor veiligheid
	Stelt indien nodig (het deel van) het apparaat waaraan gewerkt moet worden buiten bedrijf
	
	X
	
	

	
	
	Zorgt onder alle omstandigheden voor een veilige gebruikssituatie van het apparaat tijdens de reparatie voor zichzelf en omgeving
	
	X
	
	

	
	
	Signaleert en meldt gevaarlijke situaties
	
	X
	
	

	
	
	Zorgt voor een veilige werkomgeving voor zichzelf en omgeving
	
	X
	
	

	
	
	Schakelt het apparaat uit vanwege veiligheidsrisico's
	
	X
	
	

	
	
	Uit bedrijf nemen of niet in bedrijf stellen van het apparaat vanwege veiligheidsrisico's
	
	X
	
	

	
	
	Laat het apparaat na reparatie achter zonder veiligheidsrisico's voor de gebruiker
	
	X
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)




	
	O
	V
	G
	ZG

	6
	Rapporteert werkzaamheden
	Rapporteert werkzaamheden
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)






	Rapport waarneming, eindgesprek (incl. beroepshouding)



	Waarneming 
	O
	V
	G
	ZG

	is alert
	
	
	
	

	neemt de situatie in zich op
	
	
	
	

	weet informatie te achterhalen
	
	
	
	

	vraagt door bij onduidelijkheid
	
	
	
	

	weet zaken duidelijk uit te leggen
	
	
	
	

	is zorgvuldig
	
	X
	
	

	beroepshandelingen zijn adequaat en trefzeker
	
	
	
	

	gebruikt meetmiddelen en gereedschappen adequaat
	
	X
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)
	



	Eindgesprek
	O
	V
	G
	ZG

	11
	Veiligheidsbewust                                                                                                  x

	Korte beschrijving casus: situatie, taak, actie, resultaat, transfer

	Beroepshouding 

	18 Kwaliteitsbewust
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)
	





	Cesuur: 60%       

Puntentelling
O = 0 punten
V = 1 punt
G = 1,5 punten
ZG = 2 punten










	Richtlijnen praktijkexamen Reparatietechnicus ICT, Telecom en Bruingoed (klein en groot)   

	

	Richtlijnen voor het praktijkexamen

	Het praktijkexamen incl. eindgesprek, omvat maximaal 2 uur.

	Het praktijkexamen betreft één integrale opdracht m.b.t. een analyse, verhelpen storing en reparatie realiseren en/of uitvoeren en het rapporteren van de werkzaamheden.

	Het praktijkexamen betreft een zo concreet mogelijke feitelijke werksituatie wat betreft opdracht en/of klacht.

	Het praktijkexamen omvat alle praktijkgerichte handelingen conform de vastgestelde eindtermen.

	Het praktijkexamen omvat de elementen voorbereiding, werkuitvoering en nazorg.

	Signaleren en melden onveilige situatie is een integraal onderdeel van het praktijkexamen en het eindgesprek

	Resultaat praktijkexamen

	De deelnemer laat zien dat hij in staat is: 
· vaktechnische handelingen te verrichten (conform de eindtermen)
· alert te zijn op onveilige situaties
· de klant te informeren/rapporteren

	Inhoud praktijkexamen

	De opdracht bevat de volgende algemene elementen:

	
	Deelnemer meldt zich, stelt zich voor en vraagt naar de werkzaamheden

	
	Deelnemer is alert op bijzonderheden en vraagt door bij onduidelijkheden

	
	Deelnemer is alert op de situatie en staat van het apparaat en omgeving

	
	Deelnemer voert opdracht uit, verricht verschillende beroepshandelingen, kiest en gebruikt de juiste materialen en middelen en raadpleegt de juiste bronnen (fabrikant instructies) 

	
	Deelnemer heeft de opdracht uitgevoerd en afgerond

	
	Deelnemer heeft werkomgeving opgeruimd en materiaal afgevoerd

	
	Deelnemer heeft benodigde registraties uitgevoerd

	
	Deelnemer geeft advies over de (product)reparatie

	Beoordeling

	De assessor is verantwoordelijk voor de beoordeling van de deelnemer

	Tijdens het praktijkexamen observeert de assessor gedrag en handeling (WAKKER)

	Het praktijkexamen wordt afgesloten met een eindgesprek volgens START methodiek

	Het eindgesprek bevat een concrete casus van een onveilige situatie (bv aan de hand van film of foto)

	Het eindgesprek gaat in op de uitgevoerde praktijkopdracht en bevat minimaal 5 concrete theorievragen, die vooraf zijn vastgesteld, over de taken ‘Analyse, verhelpen van storing en reparatie realiseren/uitvoeren’ en ‘Zorgdragen voor veiligheid’.

	Assessor registreert het oordeel in het daarvoor geopend examenportfolio

	De deelnemer is geslaagd als:
· de theorie voldoende is, 
· de aangegeven kritische beroepshandelingen voldoende zijn.

	Eisen te stellen aan de voorbereiding op het praktijkexamen

	De kandidaat heeft de juiste meetinstrumenten/middelen (goedgekeurd) en gereedschappen bij zich.

	Eisen te stellen aan de locatie

	De praktijklocatie is geaccrediteerd en voldoet aan de eisen om het examen af te kunnen nemen. 

	Betrouwbare en veilige examenlocatie.

	Eisen te stellen aan de assessoren

	Assessor heeft geen directe betrokkenheid bij de opleiding van de deelnemer en voldoet aan het profiel voor beoordelaar (zie profiel)
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	O
	V
	G
	ZG

	1
	Randvoorwaarden in kaart brengen en haalbaarheid toetsen
	Neemt vraag aan / stelt klantwens vast 
	
	X
	
	

	
	
	Reproduceert in nabijheid van de klant de klacht
	
	
	
	

	
	
	Bepaalt aan de hand van de klacht en de conditie van het apparaat de omvang van de klacht en haalbaarheid van de reparatie
	
	X
	
	

	
	
	Registreert de uitgevoerde taken in een geautomatiseerd systeem 
	
	X
	
	

	
	
	Verzamelt gegevens voor het uitvoeren van de reparatie (aankoopbon)
	
	
	
	

	
	
	Maakt (indien nodig) offerte voor het uitvoeren van de reparatie
	
	
	
	

	
	
	Maakt afspraken met de klant over ingeschatte reparatietijd en -prijs
	
	X
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)



	
	O
	V
	G
	ZG

	2
	Analyse, verhelpen van storing en reparatie realiseren/uitvoeren
	Werkt volgens geldende normen, richtlijnen en veiligheidsvoorschriften
	
	
	X
	

	
	
	Onderhoudt contact met de klant wanneer de storing en/of reparatie bij de klant plaatsvindt
	
	
	
	

	
	
	Zorgt voor een veilige werkomgeving
	
	
	X
	

	
	
	Verzamelen van informatie ten behoeve van de storing en/of reparatie
	
	
	
	

	
	
	Controleert de conditie van het apparaat (technische defecten en beschadigingen)
	
	
	
	

	
	
	Controleert soort apparaat, merk, type, serienummer en aankoopdatum
	
	
	
	

	
	
	Controleert aan de hand van een (geautomatiseerde) controlelijst de functies van het apparaat en spoort defecten op
	
	
	
	

	
	
	Verricht indien nodig metingen aan het apparaat en gebruikt hulpmiddelen om een foutdiagnose te stellen
	
	X
	
	

	
	
	Raadpleegt databanken, platforms voor informatie over storingen en/of reparatie
	
	
	
	

	
	
	Sluit verstorende factoren uit
	
	
	
	

	
	
	Trekt conclusies aan de hand van gevonden waarden
	
	X
	
	

	
	
	Demonteert componenten of delen van het apparaat
	
	X
	
	

	
	
	Vervangt componenten of onderdelen en/of bestelt onderdelen
	
	X
	
	

	
	
	Verwerkt gegevens in een rapportage, systemen en werkprotocollen
	
	
	
	

	
	
	Voert communicatie met de fabrikant of technische afdeling over de reparatie
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)






	
	O
	V
	G
	ZG

	3
	In bedrijfstellen apparaat en afhandeling storing en/of reparatie
	Voert kwaliteitscontroles uit op het apparaat (evt. middels testprogramma's)
	
	X
	
	

	
	
	Sluit het apparaat middels de daarvoor beschikbare apparatuur
	
	
	
	

	
	
	Stelt het apparaat (na verhelpen van storing en/of reparatie) in bedrijf
	
	
	
	

	
	
	Communiceert met de klant over de voortgang van de storing en of reparatie en het verhelpen ervan
	
	X
	
	

	
	
	Handelt administratieve en logistieke vervolgacties af
	
	
	
	

	
	
	Handelt (indien van toepassing) garantie, coulanceregeling af
	
	
	
	

	
	
	Handelt betalingen af
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)





	
	O
	V
	G
	ZG

	4
	Begeleiding werkzaamheden
	Zorgdragen voor een correcte werkverdeling
	
	
	
	

	
	
	Begeleidt de uitvoering
	
	X
	
	

	
	
	Begeleidt, indien van toepassing, minder ervaren collega's bij de uitvoering
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)





	
	O
	V
	G
	ZG

	5
	Zorgdragen voor veiligheid
	Stelt indien nodig (het deel van) het apparaat waaraan gewerkt moet worden buiten bedrijf
	
	X
	
	

	
	
	Zorgt onder alle omstandigheden voor een veilige gebruikssituatie van het apparaat tijdens de reparatie voor zichzelf en omgeving
	
	X
	
	

	
	
	Signaleert en meldt gevaarlijke situaties
	
	X
	
	

	
	
	Zorgt voor een veilige werkomgeving voor zichzelf en omgeving
	
	X
	
	

	
	
	Schakelt het apparaat uit vanwege veiligheidsrisico's
	
	X
	
	

	
	
	Uit bedrijf nemen of niet in bedrijf stellen van het apparaat vanwege veiligheidsrisico's
	
	X
	
	

	
	
	Laat het apparaat na reparatie achter zonder veiligheidsrisico's voor de gebruiker
	
	X
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)





	
	O
	V
	G
	ZG

	6
	Rapporteert werkzaamheden
	Rapporteert werkzaamheden
	
	X
	
	

	
	
	Geeft voorlichting aan de klant over het functioneren en de veiligheid van het apparaat
	
	
	X
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)






	Rapport waarneming, eindgesprek (incl. beroepshouding)



	Waarneming 
	O
	V
	G
	ZG

	is alert
	
	
	
	

	neemt de situatie in zich op
	
	
	
	

	weet informatie te achterhalen
	
	
	
	

	vraagt door bij onduidelijkheid
	
	
	
	

	weet zaken duidelijk uit te leggen
	
	
	
	

	is zorgvuldig
	
	
	X
	

	beroepshandelingen zijn adequaat en trefzeker
	
	
	
	

	gebruikt meetmiddelen en gereedschappen adequaat
	
	
	X
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)
	



	Eindgesprek
	O
	V
	G
	ZG

	11
	Veiligheidsbewust                                                                                                             x

	Korte beschrijving casus: situatie, taak, actie, resultaat, transfer

	Beroepshouding 

	7 Communicatief
	
	
	
	

	8 Klantgericht
	
	X
	
	

	9 Commercieel bewust
	
	
	
	

	10 Kwaliteitsbewust
	
	X
	
	

	12 Samenwerken
	
	
	
	

	Totaalscore
	

	X = minimale eis (kritische beroepshandeling)
	





	Cesuur: 70%       

Puntentelling
O = 0 punten
V = 1 punt
G = 1,5 punten
ZG = 2 punten
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Richtlijnen praktijkexamen   Reparatiebedrijven Elektronica   versie  1 6 - 01 - 2 5  

1 

 

Richtlijnen praktijkexamen  Reparatiemonteur Witgoed (klein en groot)      

 

Richtlijnen voor het praktijkexamen  

Het praktijkexamen incl. eindgesprek, omvat maximaal 3 uur  

Het praktijkexamen betreft één integrale opdracht m.b.t. een analyse, verhelpen storing en reparatie  realiseren en/of uitvoeren en het rapporteren van de werkzaamheden.   

Het praktijkexamen  betreft een zo concreet mogelijke feitelijke werksituatie wat betreft opdracht en/of  klacht.  

Het praktijkexamen omvat alle praktijkgerichte handelingen conform de vastgestelde  eindtermen .  

Het praktijkexamen omvat de elementen voorbereiding, werkuitvoering en nazorg.  

Signaleren en melden onveilige situatie is een  integraal onderdeel van het praktijkexamen en het  eindgesprek  

Resultaat  p raktijkexamen  

De deelnemer laat zien dat hij in   staat is:       v aktechnische handelingen te verrichten (conform de eindtermen)      alert te zijn op onveilige situaties      de  (interne)  klant te informeren/rapporteren  

Inhoud  p raktijkexamen  

De opdracht bevat de volgende algemene elementen:  

 Deelnemer meldt zich, stelt zich voor en vraagt naar de werkzaamheden  

 Deelnemer is alert op bijzonderheden en vraagt door bij  onduidelijkheden  

 Deelnemer is alert op de situatie   en staat   van  het apparaat   en omgeving  

 Deelnemer voert opdracht uit, verricht verschillende beroepshandelingen, kiest en gebruikt de juiste  materialen en middelen en raadpleegt de juiste bronnen (fabrikant instructies)   

Deelnemer heeft de opdracht uitgevoerd en afgerond  

Deelnemer heeft  werkomgeving opgeruimd en materiaal afgevoerd  

Deelnemer heeft benodigde registraties uitgevoerd  

Beoordeling  

De assessor is verantwoordelijk voor de beoordeling van de deelnemer  

Tijdens het praktijkexamen observeert de assessor gedrag en  handeling (WAKKER)  

Het praktijkexamen wordt afgesloten met een eindgesprek volgens START methodiek  

Het eindgesprek bevat een concrete casus van een onveilige situatie ( bv  aan de hand van film of foto)  

Het eindgesprek gaat in op de uitgevoerde praktijkopdracht en bevat   minimaal 5  concrete theorievragen ,   die vooraf zijn vastgesteld , over de taken ‘ Analyse, verhelpen van storing en reparatie realiseren/uitvoeren ’  en ‘Zorgdragen voor veiligheid’.  

Assessor registreert het oordeel in het daarvoor geopend examenportfolio  

De deelnemer is geslaagd als:      de theorie voldoende is,       de   aangegeven   kritische  beroepshandelingen   voldoende   of goed  zijn   gescoord  

Eisen te stellen aan de voorbereiding op het praktijkexamen  

De kandidaat heeft de juiste  meetinstrumenten/middelen (goedgekeurd) en gereedschappen bij zich.  

De praktijklocatie draagt zorg voor de montagematerialen.  

Eisen te stellen aan de locatie  

De praktijklocatie is geaccrediteerd en voldoet aan de eisen voor diversiteit aan opstellingen m.b.t.  analyseren, verhelpen storing en reparatie realiseren en/of uitvoeren.  

Betrouwbare en veilige examenlocatie.  

Eisen te stellen aan de assessoren  

Assessor heeft geen directe betrokkenheid bij de opleiding van de deelnemer en voldoet aan het profiel  voor beoordelaar (zie profiel)  

